AERO SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ASES S.A.S.

A

ASZES

UAEAC - CDO - 058

CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




\ CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Ascss GENERALIDADES |REVISION]| FECHA [PAG

21/12/2016 1

GENERALIDADES.

Este documento contiene recomendaciones sencillas, Utiles y practicas para que
los viajeros puedan acceder a un servicio seguro, comodo y eficiente desde el
momento de la compra del tiquete hasta su regreso.

Se podra tener acceso en nuestros médulos, o en www.ases.com.co

El transporte de Pasajeros y equipaje prestado por Aero Servicios
Especializados ASES S.A.S, se encuentra sujeto a los siguientes términos y
condiciones, en adicion a los términos y condiciones impresas en cualquier
tiquete, cubierta de tiquete o tiquete electronico. Al comprar un boleto o aceptar el
transporte, el Pasajero acepta un contrato de transporte y las siguientes
disposiciones.
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Este Capitulo contiene las principales expresiones técnicas y de uso corriente, en
el siguiente contrato asi como abreviaturas empleadas en el sector aeronautico,
indicando el significado que a efectos de su aplicacion ha de darseles.

Las expresiones y abreviaturas contenidas corresponden al idioma castellano
(espafol) y en algunos casos a siglas o vocablos propios de otros idiomas. Las
siguientes expresiones tendran el significado definido a continuacion:

Agente Autorizado: es la persona natural o juridica con la que EL
TRANSPORTADOR tiene una relacion comercial para la venta y distribucion de
sus servicios, y de los servicios de otras aerolineas, cuando asi se autorice. El
agente es un comerciante, independiente, que ejerza actividad a través de una
empresa propia con personal a su cargo, en nombre y representacion de EL
TRANSPORTADOR, de acuerdo con las instrucciones que para tal fin le imparta
EL TRANSPORTADOR.

Armas y Otros Articulos u Objetos Peligrosos: cualquier objeto que pueda ser
usado para atentar contra la integridad fisica de personas, o para causar dafos en
instalaciones aeroportuarias, aeronaves u otros bienes.

Autoridades: miembros de la fuerza publica, policia nacional, fuerzas militares,
agentes o representantes de seguridad, migracién, aduanas o aeronautica o quien
haga su vez en el pais correspondiente y que esté investido de poder por las leyes
u érganos competentes.

Billete de Pasaje, Tiquete o Boleto: es el registro del contrato, incluyendo los
Tiquetes electronicos para el transporte aéreo suministrado por EL
TRANSPORTADOR bajo ciertos términos y condiciones, para el transporte de
aguel Pasajero cuyo nombre aparezca en el Tiquete y de conformidad con las
tarifas y regulaciones que resulten aplicables. Un Tiquete electronico es el registro
del contrato del Tiquete procesado y mantenido dentro del sistema electronico de
reservas de EL TRANSPORTADOR. A quien compra un Tiquete se le suministra
un recibo que contiene la referencia para ubicar el registro dentro de los sistemas
de registro de EL TRANSPORTADOR, y un resumen de la informacién del
Tiquete.

Cambios Operacionales: es la afectacion de un vuelo por razones asociadas 0
relacionadas con la operacién las cuales podran ser de tipo interno o externo.

Certificado Médico: documento, expedido como consecuencia de un examen
médico, que constituye evidencia aceptable de la condicion psicofisica del titular.

Circunstancias Imprevistas: Son causas ajenas al normal desenvolvimiento de
la actividad del TRANSPORTADOR que impiden que el vuelo se lleve a cabo o
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que retrasen su salida o llegada, tales como factores meteorologicos, fallas
técnicas no correspondientes al mantenimiento programado o rutinario de la
aeronave, factores o circunstancias relacionadas con Pasajeros o terceros, fallas
de los equipos de soporte en tierra, factores politicos, huelgas, insurreccion civil,
guerras, estado de sitio, cierre de aeropuerto, entre otros.

Codigo Designador del Transportador: designa el cédigo alfanumérico de 2
letras/nimeros asignado por la IATA (Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo por sus siglas en inglés) que el TRANSPORTADOR o cualquiera de las
Aerolineas Autorizadas decide utilizar para identificarse como tal. Una o mas
aerolineas pueden utilizar el mismo codigo.

Condiciones del Contrato de Transporte: son las que se encuentran contenidas
en este documento.

Conexién: cambio de un vuelo a otro que el Pasajero realiza en un punto distinto
a los de origen y destino indicados en el Boleto para llegar a su destino. Puede
conllevar o no cambio de aeronave y cambio en el nimero de vuelo.

Control de Seguridad: esta constituido por los procedimientos y medidas
tendientes a evitar que se introduzcan en los aeropuertos, zonas estériles y
aeronaves, personas, armas y articulos u objetos peligrosos, como se encuentran
definidos en este documento, que puedan cometer o utilizarse para cometer actos
de interferencia ilicita o que por su naturaleza se constituyan en riesgo para la
seguridad de las personas y de las aeronaves.

Convencion: significa cualquiera de los siguientes instrumentos, segun sea
aplicable:

e EI Convenio para la Unificacién de Ciertas Reglas Relativas al Transporte
Aéreo Internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre 1929 (EI
Convenio de Varsovia).

e Protocolo que modifica el convenio para la unificacion de ciertas reglas
relativas al transporte aéreo.

e La Haya, 28 de septiembre 1955.

e Protocolos Montreal I, 11, lll y IV. Montreal, 1975.

e Convenio complementario del Convenio de Varsovia para la unificacion de
ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional realizado por quien
no sea el TRANSPORTISTA O TRANSPORTADOR contractual.

e Guadalajara de 1961.

e Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional. Montreal de 1999.

Y en general cualquier instrumento o tratado internacional que sea aplicable a los
servicios de EL TRANSPORTADOR.

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO




\ CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

ASESS CAPITULO 1 REVISION | FECHA PAG

DEFINICIONES 21/12/2016 3

Cupon de Vuelo: documento que por su contenido habilita al beneficiario del
mismo a realizar el vuelo que se especifica en éste, bajo las condiciones que alli
se indican. Puede ser emitido en papel o por medio electrénico, en cuyo caso el
contenido del estado de los cupones que se refleja en el boleto electrénico se
encuentra en la base de datos de EL TRANSPORTADOR.

Dias: son dias calendario completo. Para propdsitos de notificaciones, el dia en el
cual se emite la comunicacion no sera contado, y para efectos de determinar el
término de un periodo de validez, el dia en el que el tiquete fue emitido o el vuelo
inicio, no sera contado.

Equipaje: designa los articulos, efectos y otros objetos personales de un
Pasajero, destinados a ser llevados o utilizados por él, necesarios para su
comodidad y bienestar durante el viaje. Salvo disposicién contraria, dicho término
designa tanto los equipajes facturados del Pasajero como el equipaje de mano.

Equipaje de Mano: es aquel que el Pasajero conserva consigo bajo su custodia,
cuidado, control y responsabilidad durante el vuelo y su permanencia dentro de los
aeropuertos involucrados.

Equipaje Extraviado: equipaje registrado que no se ubica después de veintiin
(21) dias de busqueda, contados a partir del dia en que finaliza el vuelo.

Equipaje Libre Permitido: es la cantidad de equipaje en peso, piezas y/o en
volumen que tiene derecho a llevar el Pasajero sin costo adicional. La cantidad de
piezas, el volumen y el peso se determinaran para cada ruta y/o tarifa.

Equipaje No Reclamado: equipaje que llega a un aeropuerto y ningin Pasajero
reclama, este equipaje puede llegar sin Etiqueta o Talon de equipaje.

Equipaje Facturado (y/o Registrado): es aquel que ha sido puesto bajo custodia
de EL TRANSPORTADOR para su transporte y por el cual se ha entregado una
etiqueta de equipaje al Pasajero y ademas se coloca a cada pieza recibida.

EL TRANSPORTADOR: designa al transportador (de aire o tierra) que emite el
boleto y todos los transportadores que ejecutan el transporte del Pasajero y/o de
su Equipaje, en este contrato llamado también “Aero Servicios Especializados
ASES S.A.S” 0 “ASES S.A.S”

Escalas: designa cada uno de los puntos donde se interrumpe temporalmente el
trayecto de un Pasajero, con excepcion de los puntos de origen y de destino
indicados en el boleto o mencionados en los horarios de EL TRANSPORTADOR
como paradas intermedias previstas en el itinerario de los Pasajeros.
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Etiqueta o Talon de Equipaje: documento emitido por EL TRANSPORTADOR
con el fin de identificar los equipajes registrados.

Exceso de Equipaje: Cualquier excedente sobre el Equipaje Libre Permitido en
peso, volumen o en numero de piezas autorizadas, el cual se cobrara en adicion al
boleto, y solo podra ser transportado una vez lo determine EL
TRANSPORTADOR.

Frecuencia: cantidad de vuelos que se realizan en una determinada ruta.

IATA: International Air Transport Association por sus siglas en inglés, Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo en espairiol.

Inspeccidn: aplicacion de medios visuales, técnicos o de otro tipo para detectar la
presencia o posesion de armas, explosivos, materias 0 sustancias peligrosas o
ilegales que pueden utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita, o para
detectar personas que pudieren cometer tales actos. Esta puede ser realizada por
EL TRANSPORTADOR, el Operador de Aeropuerto o las autoridades
correspondientes.

Itinerario: conjunto ordenado de los vuelos de EL TRANSPORTADOR
enmarcados dentro de un esquema horario, o numero plural de vuelos operados
con regularidad por EL TRANSPORTADOR. Puede incluir equipos, horarios, rutas
y Frecuencias.

Mercancias Peligrosas y/o Prohibidas: son todos aquellos elementos o
sustancias catalogadas como explosivos, inflamables, gases, acidos, corrosivos,
radioactivos, material biolégico, y/o aquellas decretadas como tales por la linea
aérea o por las leyes o regulaciones nacionales o internacionales. Son materias u
objetos que presentan riesgo para la salud, para la seguridad o que pueden
producir dafios en el medio ambiente, en las propiedades o a las personas.

No-Show: es el Pasajero, que teniendo una Reserva Confirmada para un
determinado vuelo no se presenta a él en los tiempos determinados por EL
TRANSPORTADOR, lo cual generara la cancelacion del o los vuelos reservados y
puede generar cargos o penalidades para el Pasajero.

Operador de Aeropuerto: persona natural o juridica autorizada para administrar o
explotar un aeropuerto.

Parada Estancia: interrupcion deliberada de un viaje, solicitada por el Pasajero en
el curso de su viaje, previamente convenido con el transportista y en un punto
intermedio entre el lugar de origen y de destino, superior a veinticuatro (24) horas
(hora local).
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Pasajero o Viajero: es la persona, exceptuando los miembros de la tripulacion,
transportada o que debe ser transportada en una aeronave en virtud de un
contrato de transporte. Es la otra parte del contrato de transporte.

Individuo en Condicion de Discapacidad: es la persona que tiene o ha tenido
un impedimento fisico o mental, ya sea permanente o transitorio, que limita
sustancialmente una o mas de las actividades vitales principales. Se consideran
actividades vitales las siguientes: cuidar de si mismo, llevar a cabo tareas
manuales, caminar, ver, oir, hablar, respirar, aprender, entender y obedecer
ordenes sencillas y trabajar.

Reembolso: es la devolucion del valor total o parcial pagado por un servicio no
utilizado de la aerolinea por razones voluntarias o involuntarias que hace EL
TRANSPORTADOR al Pasajero, y que podra estar sometido a determinadas
condiciones para su aplicacion. Las tarifas identificadas como no reembolsables
por condiciones tarifarias aceptadas previamente por el Pasajero no seran
rembolsadas y para las tarifas identificadas con penalidad por reembolso seran
reembolsadas luego de descontar la penalidad que corresponda segun la regla
tarifaria.

Reserva Confirmada: se entiende por reserva confirmada la separacién de uno o
MASs cupos para una 0 MAas personas, en uno 0 mas vuelos, en fechas, tarifas y
rutas especificas. La confirmacion de la reserva en los registros internos de EL
TRANSPORTADOR consta en el coédigo de reserva (Passenger Name Record
(PNR)) de cada vuelo. Se debe consultar con EL TRANSPORTADOR segun el
Boleto que sea expedido, si se requiere 0 no la confirmacion anticipada de la
reserva.

Tarifa: es el precio que paga el Pasajero por el servicio de transporte y las
condiciones de aplicacion de la misma. Las tarifas estan sujetas a condiciones de
utilizacibn que se refieren entre otros a periodos de validez en el tiempo,
condiciones de pago, restricciones de endosos, estipulaciones sobre reembolsos,
utilizacién en determinados vuelos, tiempo minimo o maximo de estadia en el
lugar de destino, dias especificos de viajes, penalidades, reglas de equipaje
permitido y otras condiciones aplicables.

Tasa Aeroportuaria: es el valor que se cobra al Pasajero por el uso de las
facilidades aeroportuarias, y que podra ser recaudado por el Transportador, bien
sea en el boleto o en cada aeropuerto, y debe ser pagado por el Pasajero.

Transito: es la permanencia de la aeronave o del Pasajero en tierra entre destino
y destino.
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Trayecto: tramo entre dos puntos determinados. Para efectos comerciales hace
referencia al servicio de transporte aéreo que se presta entre una ciudad y otra.

Vuelo Cancelado: Es aquel vuelo que habiendo estado programado no se realiza
por causas internas o externas al Transportador Aéreo. .

Vuelo Demorado: Es aquel vuelo cuya hora de salida es mayor a la hora de
itinerario.
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Las Condiciones contenidas en la presente Politicas de transporte y/o Contrato de
Transporte, aplican en aquellos vuelos o segmentos de vuelo donde el nombre:
“Aero Servicios Especializados ASES S.A.S” 0 “ASES S.A.S.”, estén indicados en
la casilla de la linea en el tiquete de Vuelo respectivo

2.1 APLICABILIDAD

Estas Condiciones de Transporte son aplicables a menos que sean contrarias a la
Constitucion Nacional, los Convenios y las leyes nacionales.
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3.1. SEGURIDAD AEROPORTUARIA.

3.1.1. OBJETIVO.

Los transportadores que se dediquen a la aviacion civil nacional e internacional
podran desarrollar e implementar acciones y procedimientos tendientes a prevenir
actos violatorios de las leyes y regulaciones nacionales e internacionales y a
prevenir actos de interferencia ilicita. Este Contrato de Transporte esta sujeto a las
leyes, reglamentos, normas y directivas de seguridad impuestas por las agencias
gubernamentales, incluyendo pero sin limitarse a las impuestas durante o como
resultado de una emergencia nacional, guerra, disturbios civiles o actividades
terroristas. En el caso de un conflicto entre las normas contenidas en el presente
Contrato de Transporte y las leyes gubernamentales, regulaciones, reglas y
directivas de seguridad aplicables, estas ultimas prevaleceran.

3.1.2. ALCANCE.

Estos procedimientos podran regir la Inspeccion, la seguridad de la aeronave y las
instalaciones, conocimiento y reporte de actos de interferencia ilicita,
entrenamiento y planeamiento de contingencias y emergencias en todos los
puntos servidos por EL TRANSPORTADOR.

3.2. CONTROL DE EQUIPAJES.
3.2.1. Equipaje Registrado.

3.2.1.1. Todo Equipaje Registrado podra ser revisado mediante cualquier tipo de
dispositivo o medio, en presencia 0 aun en ausencia del Pasajero, y con o sin su
conocimiento o consentimiento, con el fin de evitar actos de interferencia ilicita o
cualquier dafio a la aeronave, a los pasajeros y terceros. Este control podra ser
ejercido por las Autoridades del pais correspondiente. Cada Pasajero es
responsable ante EL TRANSPORTADOR vy las Autoridades competentes del
contenido de su Equipaje.

3.2.1.2. Ni EL TRANSPORTADOR ni cualquiera de sus empleados o0 agentes sera
responsable por cualquier dafio, destruccion, pérdida, demora, denegaciéon de
transportar, confiscacion de propiedad etc. que resulte de las Inspecciones de
seguridad o de la negativa o incumplimiento del Pasajero de cumplir con lo
requerido en materia de seguridad.
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3.2.1.3. El Pasajero debera abstenerse de incluir dentro de su Equipaje Registrado
los elementos que pueden ser afectados por las maquinas de rayos x o de
inspeccion.

3.2.2. Equipaje de Mano.

3.2.2.1. Todo Equipaje de Mano también podra ser sometido a revision de
seguridad, en las mismas condiciones establecidas para el Equipaje Registrado en
los articulos anteriores.

3.2.2.2. Adicionalmente, todo el Equipaje deberd cumplir con las normas y
procedimientos establecidos en el Capitulo 8 numeral 4, del presente Contrato de
Transporte.

3.3. CONTROL DE PASAJEROS.
3.3.1. Revision.

EL TRANSPORTADOR podréa practicar revisiones o requisas al Pasajero en
beneficio de la seguridad, utilizando cualquier medio disefiado para tales fines.

3.3.2. Identificacién de Pasajeros.

Los Pasajeros deberan identificarse plenamente, en el momento del chequeo y del
embarque, mediante la verificacion de un documento de identidad vélido de
acuerdo con lo requerido por la Autoridad competente y del nombre en el tiquete
de pasaje. Los Pasajeros son responsables de presentar los documentos de viaje
y de identidad requeridos por la autoridad. EL TRANSPORTADOR podra rehusar
validamente y sin responsabilidad alguna el transporte del Pasajero cuando éste
no se identifique plenamente o no posea todos los documentos necesarios para el
viaje. La fotocopia de los documentos necesarios para el viaje no seran
aceptados. Solo se aceptaran documentos originales que estén en buena
condicion y vigentes. Para todos los efectos deberd tenerse en cuenta lo
establecido en el Capitulo 9 sobre Embarques y Formalidades.

3.4. NEGACION AL TRANSPORTE.
EL TRANSPORTADOR tendra el derecho de negar el embarque o de bajar de la

aeronave en cualquier punto, a cualquier Pasajero por las siguientes razones:
RAC 3.10.2.25y RAC 3.10.3.14
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(a) Cuando el Pasajero incumpla con las condiciones establecidas en el Contrato
de Transporte.

(b) Cuando dicha persona participa o0 estd involucrada en algun incidente que
atenta o ponga en riesgo la integridad fisica o la seguridad de los Pasajeros, los
miembros de la tripulacion, el Equipaje, la carga o la aeronave.

(c) Cuando dicha persona no permite ser requisada.

(d) Cuando dicha persona no permite la inspeccién de su Equipaje Facturado o de
Mano.

(e) Cuando dicha persona ha cometido una falta grave en un vuelo anterior.

() Cuando dicha persona puede representar una amenaza para la seguridad del
vuelo, para la comodidad, el orden o disciplina abordo, salud o conveniencia de los
otros Pasajeros y de la tripulacidon y la sanidad del vuelo.

(g) Cuando dicha persona no ha sufragado las tarifas, impuestos y demas cargos
aplicables.

(h) Cuando dicha persona no posee los documentos de viaje validos, o no posee
la documentacion necesaria, 0 si destruye su documentacion durante el viaje, o
rehisa entregar sus documentos a la tripulacibn contra entrega del
correspondiente recibo o constancia.

(i) Cuando dicha persona presenta un boleto adquirido en forma fraudulenta o
reportado como hurtado o falso, o cuando no suministra un documento de
identificacion satisfactorio para EL TRANSPORTADOR, o0 si no es la persona
designada como Pasajero en el Boleto.

() Cuando dicha persona no ha usado los cupones en secuencia 0 presenta un
boleto que no haya sido emitido por EL TRANSPORTADOR o0 su agente
autorizado, o cuyo boleto aparece alterado en cualquier forma.

(k) Cuando dicha persona no obedece las instrucciones de seguridad y
comportamiento impartidas por los representantes de EL TRANSPORTADOR,
tanto en tierra como en vuelo, o cuando su comportamiento interfiera con las
labores de los miembros de la tripulacion.

() Cuando dicha persona estda o aparenta estar enferma y a juicio de EL
TRANSPORTADOR y/o de un médico de sanidad aeroportuaria, el Pasajero no
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puede ser transportado en forma segura, 0 si representa un peligro para la
seguridad, o su salud o de la de los demas Pasajeros y de la tripulacion.

(m) Cuando dicha persona esté intoxicada o bajo los efectos de alcohol o drogas.
(n) Cuando dicha persona presenta un comportamiento agresivo o inaceptable.
(o) Cuando dicha persona no cumple con las leyes y regulaciones.

(p) Cuando dicha denegacién obedezca al cumplimiento de leyes, regulaciones u
ordenes de Autoridades competentes.

(q) Cuando dicha denegacion obedezca a razones meteoroldgicas, circunstancias
imprevistas u otras condiciones que no se encuentren bajo el control de la
aerolinea (incluyendo pero sin limitarse a situaciones de fuerza mayor o0 caso
fortuito, como disturbios, huelgas, actos de terrorismo, guerra etc.) que estén
ocurriendo, hayan sido reportadas o exista amenaza de éstas.
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4.1. USO Y MANEJO DE LAS RESERVAS.

Las reservas podran ser solicitadas por el pasajero o por un tercero que actie en
su nombre.

RAC 3.10.1.1

Esta prohibido efectuar reservas con nombres ficticios.

Una reserva debe contener como minimo la siguiente informacion:

(@) Nombre y apellido de la persona o personas a viajar. CHD (nifio) o INF
(infante).

(b) Trayectos a reservar, indicando numero de vuelo, fecha, cantidad de cupos,
clase de tarifa.

(c) Numeros telefonicos del Pasajero tanto en origen y/o destino. Se requiere por
lo menos un nimero telefénico de contacto como minimo.

(d) Correo electrénico con el fin de poder contactar a la persona que viaja en caso
de ser necesario.

(e) Numero de Billete de Pasaje o Tiempo Limite del Boleto.

(f) Informacién adicional sobre la persona o personas que van a viajar en caso de
que las autoridades gubernamentales de un pais lo requieran.

(g) Nombre, direccién y teléfono de la persona a contactar en caso de accidente o
contingencia.

(h) Numero de viajero frecuente si lo hubiese.

4.2. CARACTER DE LAS RESERVAS.

Cuando se compruebe que una persona ha reservado Trayectos que no pueden
volarse simultaneamente, EL TRANSPORTADOR a través de reglas de negocio y
configuracion del sistema autométicamente cancelard estas reservas duplicadas.
4.3. TRAMITE DE RESERVAS.

Las reservaciones pueden ser tramitadas asi:

(a) A través o por solicitud de una agencia de viajes.
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(b) Por medio de los sistemas de distribucion.
(c) A través de Internet.

(d) Directamente con EL TRANSPORTADOR en counters y/o puntos de venta
propios.

(e) Por cualquier otro medio previsto por EL TRANSPORTADOR.
RAC 3.10.1.2

4.4. CAMBIOS EN LAS RESERVAS.
4.4.1. Cancelacién de Reservas.

Una reserva podra ser cancelada por las siguientes razones:
(@) A solicitud de la agencia, o de la persona que hizo originalmente la
reservacion, o quien solicite la cancelacion

(b) Por EL TRANSPORTADOR cuando se comprueba duplicidad de la reserva, es
decir, mas de una reserva para la misma persona en el mismo namero de vuelo y
fecha, segmentos duplicados dentro de la misma reserva.

(c) Por EL TRANSPORTADOR cuando se vence el tiempo limite de compra del
boleto, sin que este haya sido adquirido o cuando el Pasajero no cumple con las
condiciones de la tarifa.

(d) Como consecuencia de No-Show (no presentacion del Pasajero) en uno de los
Trayectos reservados.

(e) Por EL TRANSPORTADOR cuando dicha cancelacion sea necesaria para
cumplir con una regulacion o solicitud gubernamental, o cuando dicha accién sea
necesaria o recomendable por razones meteorologicas o por otras circunstancias
imprevistas u otras condiciones que no se encuentren bajo el control del
TRANSPORTADOR (incluyendo pero sin limitarse a situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito, como disturbios, huelgas, actos de terrorismo, guerra etc.) que estén
ocurriendo, hayan sido reportadas o exista amenaza de éstas.

4.4.2. Modificacion de las Reservas.

Una reserva podra ser modificada por las siguientes razones:
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(a) A solicitud de la agencia o de la persona que hizo originalmente la reservacion,
0 quien solicite la modificacion, por cambio de Itinerario o para agregar o suprimir
informaciones diferentes al nombre de la persona que viaja.

(b) Por EL TRANSPORTADOR, en cuyo caso debera informar al Pasajero del
cambio.

4.5. FORMA DE PAGO.

El boleto podra ser pagado mediante los mecanismos que prevea EL
TRANSPORTADOR directamente o0 a través de su Agente Autorizado.

4.6. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE LA INFORMACION PERSONAL.

El Pasajero debe suministrar a EL TRANSPORTADOR informacion veraz sobre
sus datos personales para efectos de que EL TRANSPORTADOR realice la
Reserva a nombre del Pasajero, y para poder suministrar el servicio de transporte
contratado.

RAC 3.10.1.13y RAC 3.10.1.4

EL TRANSPORTADOR realizara el tratamiento incluyendo la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, supresion, transmision y/o transferencia de los
datos suministrados por el Pasajero, para la correcta ejecucion de las actividades
relacionadas con el servicio de transporte adquirido, tales como, realizacion de la
reserva, modificaciones, cancelaciones y cambios de itinerario, reembolsos,
atencion de consultas, quejas y reclamos, registros contables, compra de tiquetes
o productos adicionales, procesos en los cuales pueden estar involucrados
terceros proveedores, representantes o agentes de EL TRANSPORTADOR vy que
pueden surtirse en paises diferentes al lugar en donde se realiza la reserva, y para
cualquier otra finalidad que sea aceptada por el Pasajero en los términos de la
Politica de Privacidad de EL TRANSPORTADOR.

La informacion suministrada por el Pasajero permanecera almacenada hasta por
el término de diez (10) afios contados a partir de la fecha de suministro de los
datos para permitirle a EL TRANSPORTADOR el cumplimiento de las obligaciones
legales a su cargo especialmente en materia contable, fiscal y tributaria.

EL TRANSPORTADOR garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos
suministrados por el Pasajero conforme su Politica de Privacidad.

La Politica de Privacidad del TRANSPORTADOR esta disponible en
WWW.aSes.Com.co.
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4.7. NOTIFICACION DE CAMBIOS OPERACIONALES.

En caso de producirse algun cambio en la operacion, en cuanto a vuelo, hora de
salida, cambio de equipo o en general cualquier aspecto que afecte la reserva
acordada, EL TRANSPORTADOR haréa todo lo razonablemente posible para
informar al Pasajero lo antes posible, de acuerdo con las normas que existan
sobre el particular, si aplican.
RAC 3.10.1.6 y RAC 3.10.2.7.

4.8. OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION A LAS AUTORIDADES.

EL TRANSPORTADOR, estd obligado a suministrar informacién sobre datos del
pasajero, relativos a su reserva, a las autoridades competentes con el objeto que
puedan ser prevenidos y/o reprimidos actos de Interferencia ilicita, asi como la
facilitacion de los procesos de control migratorios, aduaneros, sanitarios y
agropecuarios u otros por parte de los agentes respectivos. Todo lo anterior,
conforme con la Politica de Privacidad de El TRANSPORTADOR.
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5.1. GENERAL.

Son aquellos servicios que se brindan a los Pasajeros de EL TRANSPORTADOR
de acuerdo con sus necesidades o requerimientos individuales.
RAC 3.10.2.9.

5.2. POLITICAS Y REQUISITOS.

El Pasajero debera informar a EL TRANSPORTADOR sus requerimientos o
necesidades con una anticipacion de por lo menos veinticuatro (24) horas antes
del viaje o al momento de efectuar la reserva salvo para el caso de Individuos en
Condicion de Discapacidad en cuyo caso, los requerimientos de suministrar previo
aviso no son aplicables.

RAC 3.10.1.15.

El Pasajero debera estar al menos 30 minutos antes de la antelacion
normalmente requerida al publico para efectos de realizar su chequeo en los
siguientes casos:

(a) Transporte de una silla de ruedas en la aeronave en caso de requerirlo.

(b) Suministro por EL TRANSPORTADOR de empaques para baterias de sillas de
ruedas u otros elementos de asistencia. Para estos efectos deberd tenerse en
cuenta las politicas de EL TRANSPORTADOR en relacion con las baterias que
resultan aceptables de acuerdo con su politica.

(c) Acomodacion para un grupo de 10 o mas Individuos en Condicion de
Discapacidad que hagan las reservas y que viajen como grupo.

(d) Suministro de una silla de ruedas a bordo de una aeronave con mas de 60
sillas que no cuente con un bafo accesible;

(e) Transporte de un animal de soporte emocional o animal de servicio psiquiatrico
en cabina;

(f) Uso de ventiladores, respiradores etc.;

(g) Acomodacion de pasajeros con problemas de oido y de vision, son aceptados
y auxiliados.

No obstante lo mencionado anteriormente, EL TRANSPORTADOR hara todos los
esfuerzos razonables para facilitar el transporte del Pasajero en ausencia del
previo aviso requerido para la solicitud.
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5.3. TRANSPORTE DE NINOS.

Para el transporte de nifios o menores, el adulto encargado o el mismo menor,
debera hacerlo con su respectivo documento de identidad, sea registro civil, tarjeta
de identidad y/o poder notarial.

5.3.1. Transporte de Menores.

5.3.1.1. Para efectos del servicio de transporte aéreo se considera menor a la
persona que no ha cumplido los 12 afios de edad a la fecha del vuelo.

(a) Infante: Es el menor que a la fecha del vuelo no ha cumplido 2 afios de
edad y viaja sin ocupar asiento, acompafiado de un adulto responsable. El infante
viajara en el regazo del adulto responsable, después de haberse asegurado su
cinturén. El infante requiere de un boleto de transporte aéreo aun cuando no esté
pagando una tarifa.

RAC 3.10.1.9. Paragrafo (a).

Si el adulto responsable desea que el infante ocupe un asiento debera pagar el
costo del boleto de transporte aéreo y debera llevar una silla de infante aprobada
por las normas internacionales como apta para usarse en una aeronave.

EL TRANSPORTADOR se reserva el derecho de establecer un maximo de
infantes que puede transportar por vuelo (02 infantes por vuelo).

(b) Niflo: Es el menor que habiendo cumplido los 2 afios de edad debera
viajar ocupando un asiento y pagando la tarifa correspondiente normal a la de un
adulto.

5.3.1.2. Una persona adulta podra llevar a su cargo como maximo dos infantes
menores de 2 afos de edad, en cuyo caso el segundo infante debera viajar en una
silla de infante pagando la tarifa correspondiente. Dichas sillas de infante seran
aguellas proporcionadas por el Pasajero ya que el TRANSPORTADOR no las
suministrara y deben usarse en asientos desocupados de la aeronave, no pueden
ser utilizadas en filas de emergencia y deben permanecer aseguradas
apropiadamente al asiento de la aeronave durante todo el tiempo que dure el
vuelo. Las sillas de infantes seran asignadas a aquellos asientos donde no se
obstruya la salida de otros Pasajeros.

5.3.1.3. Todo nifio que no pueda sentarse con el cinturon de seguridad abrochado
y no sea llevado como infante en el regazo de un Pasajero adulto, debe ser
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transportado en una silla de infante/nifio aprobada para el transporte aéreo. Las
sillas de infante/nifio deben usarse en asientos desocupados de la aeronave y las
mismas no pueden estar en el regazo de un adulto, no pueden ser utilizadas en
filas de emergencia y deben permanecer aseguradas apropiadamente al asiento
de la aeronave durante todo el tiempo que dure el vuelo. Se les debe asignar
asientos de ventana de tal forma que no obstruya la salida de Pasajeros.

5.3.1.4. Por razones de seguridad en el vuelo, los menores de edad y quienes los
acompafan no deben ubicarse en las salidas de emergencia.

5.3.2. Menores sin Acomparfiar Se define este servicio como el transporte de un
menor que a la fecha del viaje tiene cinco (5) aflos cumplidos y no ha llegado a
cumplir los doce (12) afios y viaja bajo la custodia de un funcionario de EL
TRANSPORTADOR. El servicio es opcional para menores entre doce (12) y
diecisiete (17) afios cumplidos.

El adulto responsable debera informar a EL TRANSPORTADOR sus
requerimientos o0 necesidades con una anticipacién de por lo menos veinticuatro
(24) horas antes del viaje y debera informar acerca de que el menor se encuentra
en buen estado de salud para efectuar su viaje. EL TRANSPORTADOR se
reserva el derecho de establecer un maximo de menores sin acompafante que
puede transportar por vuelo.

5.3.2.1. Los menores de 5 afilos no podran viajar sin la compafiia de un adulto
responsable.

5.3.3. Politicas Para el Transporte de Menores sin Acompafar.

5.3.3.1. El servicio de acomparfantes inicia en el mostrador e incluye el traslado
del menor por los procesos de seguridad y migracion de salida hasta la puerta de
abordaje y la ubicacion del menor dentro de la aeronave. El servicio de
acompafantes no incluye ningun servicio adicional o especial durante el vuelo,
salvo el dar asistencia al menor velando por la integridad y seguridad del mismo,
lo cual no implica que el menor cuente con compafiia permanente de un agente o
un miembro de la tripulacién durante el vuelo.

Al llegar al destino final el menor es acompafnado por un agente de servicio desde
la aeronave, pasando por los procesos de seguridad hasta que lo entrega a la
persona responsable.

Menores sin acompafiantes no podran transportar animales domeésticos como
Equipaje Facturado ni en cabina de Pasajeros excepto cuando el menor sin
acompanar lo requiera por alguna condicion especial.
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5.3.3.2. No se permitird que un nifio menor de 12 afios viaje acompafado
Gnicamente por una persona menor de 18 afios de edad, a menos que ésta
demuestre ser el padre o la madre.

5.3.3.3. Una persona adulta debe acompafiar al menor sin acompafar al
aeropuerto de origen y realizar los trdmites necesarios de embarque del menor sin
acompanfar y debera esperar hasta que el avion despegue antes de retirarse del
aeropuerto.

5.3.3.4. El adulto que acompafie al menor al aeropuerto de salida debe completar
en su totalidad la documentacion de menores sin acompafar, en la que se
explican claramente los datos de la persona que recibird al menor en la ciudad de
destino, entre ellos direccion y teléfono, y aceptacion de las Condiciones de
Transporte alli especificadas.

5.3.3.5. Una persona adulta se debe hacer cargo del menor en el aeropuerto de
destino a la hora prevista de arribo del vuelo, identificandose como la persona con
derecho a recibir el menor al momento de la recepcion del mismo. En caso de que
el vuelo se encuentre retrasado por cualquier motivo, es responsabilidad de la
persona adulta encargada de recibir al menor sin acompafar esperar en el
aeropuerto la llegada del menor.

5.3.3.6. Tratdndose de Menores sin acompafiar que planeen viajar en vuelos
operados por EL TRANSPORTADOR que conecten con o desde vuelos operados
por otra aerolinea diferente, incluyendo las aerolineas con quienes EL
TRANSPORTADOR ha suscrito Acuerdos de Codigo Compartido, serd necesario
que el adulto a cargo del Menor confirme previamente acerca de las politicas de
las demas aerolineas para el transporte de Menores sin acompanfar.

5.3.3.7. Menores sin acompafiar podran viajar en vuelos directos y en Conexién
operado por ASES S.A.S, siempre que este no tenga pernoctas y/o mas de dos
conexiones.

5.3.3.8. ASES S.A.S s0lo realizard cobro del servicio de menor sin acompafiar
cuando el vuelo sea efectivamente operado por EL TRANSPORTADOR.

5.3.3.9. ASES S.A.S puede solicitar documentacion que pruebe la edad del menor.

5.4. TRANSPORTE DE PASAJEROS ENFERMOS.

Teniendo en cuenta que el viaje en avion puede tener consecuencias en la salud
de los Pasajeros, particularmente cuando ellos presentan algun tipo de
enfermedad, se hace necesario para su transporte que se consulte los
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procedimientos que para tales efectos tiene ASES S.A.S de conformidad con las
normas vigentes.

En términos generales, existen determinadas condiciones o enfermedades que
requieren de una autorizacién por parte del médico tratante, para garantizar que
no se afectara la salud del paciente durante el desarrollo del vuelo.

5.4.1. Politica Para el Transporte de Pasajeros Enfermos.
La presente politica se presenta a manera de guia y no es taxativa.

ASES S.A.S recomienda que los Pasajeros que se encuentran enfermos consulten
con EL TRANSPORTADOR antes del viaje y al momento de hacer su reserva, el
procedimiento y los requisitos exigidos por la misma para poder prestarles el
servicio de transporte.

ASES S.A.S exigira un certificado suscrito por un médico expedido con una
antelacion no superior a doce (12) horas al vuelo, conforme lo exige el capitulo VIII
del manual de Operaciones Aeroportuarias, con indicacion de su respectivo
registro profesional, en donde consten las condiciones del pasajero y su aptitud
para el viaje.

RAC 3.10.2.9.1.

En términos generales, una vez el Pasajero consulte con ASES S.A.S, identifique
los requisitos exigidos por €l y cumpla con los mismos, debe presentarse al
mostrador el dia de su viaje segun las condiciones de su boleto. En caso de existir
una discrepancia entre el criterio de EL TRANSPORTADOR vy el criterio del
Pasajero o su médico tratante, en relacion con su capacidad para llevar a cabo el
viaje de manera segura, EL TRANSPORTADOR podra denegar el embarque, y no
obstante cualquier disposicion en contrario prevista en el numeral 5.4.1., EL
TRANSPORTADOR cumplir4 con los requerimientos contenidos en la norma 14
C.F.R. Parte 382 que trata la No Discriminacion por Discapacidad en el Transporte
Aéreo.

5.5. INDIVIDUOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD.

ASES S.A.S cuenta con una politica de atencion a Individuos en Condicion de

Discapacidad acorde con la regulacion vigente, incluyendo la norma 14 C.F.R.

Parte 382 que trata la No Discriminacion por Discapacidad en el Transporte -|
Aéreo.
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5.6. MUJERES EN ESTADO DE EMBARAZO E INFANTES.
5.6.1. Mujeres en Estado de Embarazo.

Las mujeres embarazadas deberan informar al TRANSPORTADOR sobre su
estado, aunque éste no sea evidente, y sobre el tiempo de gestacion.

Por regla general esta autorizado el transporte de mujeres embarazadas en buen
estado de salud, salvo que de acuerdo a lo establecido en la regulacion que
resulte aplicable al viaje, éstas deban cumplir requisitos especiales, orientados a
preservar su integridad y la del hijo que esta por nacer. En cualquier caso, sera
obligacion de la pasajera informarse acerca de los requisitos exigidos para el viaje
que desea realizar, asi como la obtencion de los mismos y su presentacion al
momento del realizar su registro para cada vuelo.

En caso que no exista regulacién alguna que resulte aplicable al viaje, las mujeres
en estado de embarazo no deberan viajar por via aérea si el periodo de gestacion
supera las treinta (30) semanas, a menos que el viaje sea estrictamente
necesario. En todo caso, tales pasajeras deberan suscribir y presentar al
transportador un documento avalado con una certificacibn médica acerca de su
aptitud para el viaje, descargando la responsabilidad de la compaiia ante
cualquier eventualidad que surja de su estado durante el vuelo.

RAC 3.10.2.12.

La certificacion médica antes indicada debera tener en cuenta el trayecto y tiempo
de duracion del vuelo y ser expedida dentro de las veinticuatro (24) horas que lo
anteceden.

Ninguna pasajera embarazada podra ser ubicada en filas de emergencia. No
obstante lo previsto en los anteriores numerales, EL TRANSPORTADOR se
reserva el derecho de autorizar el transporte cuando a su criterio la mujer
embarazada no se encuentra en condiciones idoneas para viajar.

5.6.2. Infantes Menores de Diez Dias.

Para el transporte de infantes menores de diez dias se exigira un certificado
médico en el que se autoriza dicho transporte, y el registro de nacimiento. ASES
S.A.S podra denegar el transporte de infantes de menos de diez (10) dias de
nacidos. EL TRANSPORTADOR podré solicitar prueba de edad del infante.
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5.7. TRANSPORTE DE ANIMALES.

El transporte de cualquier tipo de animal vivo es un servicio que se presta en
algunas rutas y en algunas aeronaves. Por lo anterior, al momento de realizar su
reserva el Pasajero debera de consultar si este servicio es prestado en su vuelo o
no y cuales son las condiciones de prestacion del mismo.

5.7.1. Requisitos Para el Transporte Aéreo de Animales Domeésticos como
Equipaje.

Segun RAC 3.10.3.11.

Lo establecido en el numeral 5.7.1. No aplicaran para Animales de Servicio ni para
Animales de Soporte Emocional, pues éstas se encuentran previstas en el
numeral 5.7.2. Para otros animales EL TRANSPORTADOR (nicamente
considerara transportar animales como perros, gatos y aves pequefias en cabina;
otras mascotas no seran aceptadas ni como Equipaje Facturado ni como Equipaje
de Mano. Asi mismo, debe presentar la mascota para la debida inspeccion.

No seran aceptados como Equipaje Registrado en bodega animales domeésticos
(perros y gatos) de menos de 8 semanas de nacidos.

El Pasajero debe viajar en el mismo vuelo que su animal domeéstico.

El Pasajero debe proporcionar su propia jaula o contenedor idoneo para el
transporte del animal doméstico y debera pagar un costo de acuerdo al destino del
Pasajero.

El Pasajero es responsable de entregar al TRANSPORTADOR al animal
domeéstico acomodado dentro de su jaula o contenedor y de retirar a su animal
doméstico en el lugar de destino.

Para el transporte de animales domésticos se deberan proveer los documentos y
constancias que requieran EL TRANSPORTADOR vy las entidades de origen y
destino del Pasajero.

5.7.1.1. Jaulas o Contenedores de animales domésticos Unicamente podran ser
transportados en cabina aquellos animales que puedan ser alojados dentro de las
jaulas o contenedores y debe cumplir con las condiciones de impermeabilidad,
respiracion y medidas apropiadas para el animal doméstico.

Si el animal mide de alzada mas de 35 cms deberan usar bozal, esto no aplica si
viagjan en contenedores metalicos Esta disposicion no aplica para animales
lazarillos ni de apoyo emocional.
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(a) Las jaulas o contenedores deben ser de madera, metal o plastico.

(b) Las jaulas o contenedores deben de poder caber en las bodegas de los
aviones sin afectar el equipaje de los demas pasajeros y ademas permitir que el
animal se levante, de la vuelta y se acueste de manera natural.

(c) Deben ser resistentes para evitar que el animal pueda salirse o escaparse
durante el manejo y transporte.

(d) Las puertas deben tener cierres de seguridad que permitan la apertura sin
necesidad de alguna herramienta especial.

(e) Deben tener orificios que permitan la ventilacion.

() Deben tener un sistema de recoleccion de los desperdicios que se produzcan
durante el transporte.

(g) Las dimensiones de los contenedores o jaulas para transporte de animales
domeésticos en bodega no deben superar las medidas lineales que indique EL
TRANSPORTADOR. Para conocer dichas dimensiones, el Pasajero debera
acercarse a cualquier punto de venta directo de EL TRANSPORTADOR.

(h) Las dimensiones de los contenedores o jaulas para transporte de animales
domésticos en cabina debe cumplir con las dimensiones que indique EL
TRANSPORTADOR. Para conocer dichas dimensiones, el Pasajero debera
acercarse a cualquier punto de venta directo de EL TRANSPORTADOR.

(i) Todos los contenedores deben ser a prueba de goteos y escapes.

5.7.2. Animales de Servicio y de Soporte Emocional.

Algunas personas en Condicidon de Discapacidad, utilizan animales que los ayudan
en su vida diaria. Dentro de estas categorias el TRANSPORTADOR acepta
Gnicamente perros.

RAC 3.10.3.11.

5.7.2.1 Perros en Servicio (Lazarillos). Entrenados para realizar funciones
especificas, para un Individuo en Condicion de Discapacidad.

La evidencia aceptable para que un perro sea considerado y aceptado como un
perro en servicio puede ser cualquiera de las siguientes:

(a) Etiquetas.
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(b) Presencia de un arnés o marcas en un arnes.
(c) Tarjeta de identificacion.

(d) Afirmacion verbal de que el Individuo en Condicion de Discapacidad usa
el perro, como animal de servicio, siempre y cuando, se comporte como tal.

5.7.2.2 Perros de Soporte emocional. Utilizados por personas que necesitan apoyo
emocional o mental, y los cuales pueden ser o0 no entrenados para desempefar
funciones visibles; sin embargo, deben estar entrenados para comportarse
apropiadamente en publico.

En el caso de perros de soporte emocional EI TRANSPORTADOR requerira
documentacion no mayor a un afo, que certifique que la persona requiere del
perro como soporte emocional. Esta documentacion debe ser en carta
membretada, firmada por un profesional de la salud mental, o el médico tratante y
certificar que:

(1) El cliente requiere de un perro de soporte emocional.

(2) El acompafamiento del perro al Pasajero es necesario para su salud
mental o para ayudar al Individuo en Condicion de Discapacidad.

(3) La persona que realiza la valoracién del Pasajero, es un profesional de
la salud y el Pasajero esta bajo su cuidado profesional.

(4) Si un Pasajero no puede proporcionar la documentacion adecuada para
un animal de apoyo emocional que seria llevado en la cabina, se le debe
informar que el animal debe viajar como una mascota regular en cabina, o
como equipaje registrado, y que se aplican todas las politicas al respecto. Si
se presenta cualquier discrepancia con el Pasajero, se debe acudir a un
CRO (Complaints Resolution Officer) “oficial de resolucién de quejas” para
gue solucione la circunstancia. Si se toma la determinacion de no permitir el
embarque del perro como animal de soporte emocional, se debe
proporcionar respuesta escrita por parte del Departamento de Relaciones
con el Cliente (RCC) al Pasajero dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente al evento.

Los perros de Servicio y de Soporte Emocional, son permitidos dentro de la cabina
sin contenedor alguno, siempre que su amo este ejerciendo control en todo
momento sobre el animal. Estos no se contaran como transporte de animales
VIVOS.
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5.7.3. Perros de Busqueda y Rescate.

Cuando quiera que se permita el transporte de perros de busqueda y rescate para
ciertas rutas, éste podra viajar en cabina, al pie de su guia debidamente
uniformado, siempre y cuando vaya distinguido con peto, identificado por medio de
microchip, certificado y porte su identificacion. El perro debe portar doble collar y
doble correa.

5.7.4. Consideraciones Generales de Aceptacion de Mascotas

(@) Por la salud de los animales estos no deben ir sedados, de lo contrario el
Pasajero notificara y asumira la responsabilidad dejando constancia por escrito,
exonerando al TRANSPORTADOR.

(b) De acuerdo con la normatividad de cada pais, no podran viajar en cabina razas
agresivas debido al riesgo que representan frente a la seguridad de los Pasajeros
y de la tripulacion.

Estas razas incluyen el American Staffordshire Terrier, Bullmastiff, Déberman,
Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastin Napolitano, Pit Bull
Terrier, American Pit Bull Terrier, De Presa Canario, Rottweiler, Staffordshire
Terrier y Tosa Japonés, por lo que estas razas deberan viajar en bodega en
contenedor metalico Unicamente.

(c) Razas braquiocefalicas: Algunas razas de perros y de gatos tienen una serie
de particularidades anatomicas que dificultan una respiracion correcta y que se
denomina Sindrome Respiratorio Braquiocefalico. Estas mascotas, se caracterizan
por tener nariz chata y suelen presentar problemas respiratorios, haciéndolos
susceptibles a sufrir golpes de calor y trastornos respiratorios cuando estan
expuestos a cambios de temperatura extremos o situaciones de tension. Por esta
razon y con el fin de proteger estas mascotas, EL TRANSPORTADOR no permite
el transporte de perros y gatos de las siguientes razas o razas resultadas del cruce
de las mismas (es decir, que alguno de los padres pertenezca a algunas de estas
razas):

Razas de perros

Chinese Shar Pei Boston Terrier

Deutscher Boxer Boxer | French Bulldog
Bulldog Francés
Bouledogue francais

Dogue de Bordeaux Tibetan Spaniel

Dogo de Burdeos Spaniel Tibetano

Bulldog Bulldog inglés Cavalier King Charles
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Spaniel
Griffon  belge  Grifén | King Charles spaniel
Belga
Griffon bruxellois English Toy Spaniel

Brussels Griffon
Grifon de Bruselas

Petit Brabancon Pekingese Pekinés
Chin Pug
Spaniel Japonés Doguillo

Razas de gatos

Burmese Himalayan

Persian Exotic Short Hair

(d) Las Autoridades aeroportuarias, de sanidad animal y EL TRANSPORTADOR
se reservan el derecho de admision o transporte del animal doméstico, si
considera que no reune las condiciones regulatorias y de seguridad aptas para
viajar.

5.8. TRANSPORTE DE PASAJEROS JURIDICOS O REOS.
5.8.1 Politica de Transporte para Reos.

Se considera reo a una persona que ha sido privada de libertad por una autoridad
competente.

Las Autoridades competentes deben comunicar a EL TRANSPORTADOR sus
requerimientos o necesidades con una anticipacion de por lo menos veinticuatro
(24) horas antes del viaje o al momento de efectuar la reserva. El limite para la
cantidad de reos transportados se determinara por parte del comandante de la
Aeronave de tal manera que se garantice la seguridad del vuelo. EL
TRANSPORTADOR podra negarse al transporte de reos o limitar o condicionar su
transporte.

RAC 3.10.2.26.
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6.1. CONDICIONES DEL CONTRATO.

6.1.1. Requisitos de Validez del Boleto.

EL TRANSPORTADOR solamente transportara al Pasajero cuyo nombre aparece
en el Boleto, el cual debe estar debidamente identificado.

El Boleto de transporte aéreo no es transferible ni endosable. El Pasajero no sera
transportado si no presenta un Boleto valido que contenga el cupdn de vuelo para
el respectivo trayecto y el resto de cupones de la secuencia sin usar
Adicionalmente, para aquellos casos en que aun se emitan Boletos fisicos el
Pasajero no sera transportado si el Boleto presentado esta mutilado o si ha sido
modificado.

En el caso de un Boleto electrénico el Pasajero no sera transportado salvo que se
identifique en forma satisfactoria y se haya emitido un boleto electronico para el
respectivo trayecto en su nombre. En los casos que el Pasajero solicite cambios a
la reserva después de haber emitido el Boleto, EL TRANSPORTADOR podra
llevar a cabo un cobro adicional al pagado por el Boleto, si aplica, y
adicionalmente, debera pagar la penalidad que corresponda en el evento en que la
tarifa de su Boleto asi lo establezca.

El cliente debera asumir las diferencias que se generen en materia de impuestos y
tasas con el cambio de reserva.

6.1.2 Remplazo de Boleto en caso de pérdida.

En el caso de pérdida de un Boleto o de una parte del mismo, a solicitud del
Pasajero, EL TRANSPORTADOR Ilo reembolsard o lo remplazara total o
parcialmente emitiendo un nuevo Boleto. Ello se hara siempre que:

(1) se pruebe que se emitié un Boleto valido para los vuelos correspondientes,

(2) las condiciones de la tarifa lo permitan;

(3) se paguen los cargos previstos para el caso, y

(4) el Boleto extraviado no haya sido utilizado y el Pasajero suscriba un acuerdo
que indemnice a EL TRANSPORTADOR en caso de uso indebido del Boleto.
Cuando ello no suceda, EL TRANSPORTADOR podra exigir que se pague el valor

total del Boleto requerido.
RAC 3.10.2.14.2.
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6.2. PERIODO DE VALIDEZ DEL BILLETE, BOLETO O TIQUETE.

6.2.1.1. El Boleto tendra validez de un afo a partir de la fecha de su emision, salvo
gue la tarifa aplicable provea un tiempo de validez distinto.
RAC 3.10.1.7.1.

6.2.1.2. Un tiquete no puede ser usado para viajar, si su validez ha expirado antes
de que el Pasajero inicie o complete su viaje. En este caso, el tiquete puede ser
reemitido o rembolsado por una sola vez conforme las condiciones de la tarifa
adquirida y de acuerdo con las normas, procedimientos y politicas de EL
TRANSPORTADOR.

6.2.1.3. Un boleto es valido para viajar en la fecha, para el vuelo y clase de
servicio para el cual la reserva ha sido hecha y cuya tarifa haya sido pagada. Toda
reserva debe efectuarse de conformidad con las condiciones de la tarifa
correspondiente y estara sujeta a la disponibilidad de los asientos en el vuelo
requerido.

6.2.1.4 Si después de haber comenzado el viaje el Pasajero no puede continuar el
mismo dentro del periodo de validez del boleto por razon de enfermedad, ASES
S.A.S a su criterio extendera el periodo de validez del Boleto maximo por un
periodo de validez igual al del Boleto inicial.

La enfermedad y periodo de incapacidad deberan estar soportados por un
certificado médico y no se entendera que una enfermedad preexistente del
Pasajero puede alegarse como una causal para extender el periodo de validez del
Boleto. La reserva y utilizacién debe realizarse en la clase de servicio adquirida
por el Pasajero.

6.2.1.5 El Tiguete no sera aceptado y perdera toda validez si la totalidad de los
cupones no ha sido utilizada en su orden de emision. En caso que el Pasajero no
utilice los cupones en orden de secuencia, no podra utilizar o solicitar Reembolsos
de los trayectos no utilizados a menos que se demuestre que el error ha sido de
EL TRANSPORTADOR o de uno de sus agentes y no del Pasajero.

6.2.1.6 Cada Cupon de Vuelo es valido para el transporte en la clase especificada
sobre el cupdén que se utilice, en la fecha y para el vuelo correspondiente a la
reserva. Toda reserva debe efectuarse de conformidad con las condiciones de la
tarifa correspondiente y estara sujeta a la disponibilidad de los asientos en el vuelo
pedido al momento de elaborar la reserva y registrada en el tiquete.

6.3. Cambios en los destinos y/o fecha

En caso de que el PASAJERO desee cambiar los destinos y/o la fecha para los
gue fue emitido el BOLETO o el BOLETO ELECTRONICO, éstos deberan ser
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Nuevamente expedidos, y ASES S.A.S podra cobrar la diferencia de tarifas y/o
penalidades a que haya lugar.

Para tarifas econdmicas o promocionales, aplica penalidad de $90.000 COP mas
la diferencia de la tarifa por el cambio.
Tarifas preferencial no aplica penalidad.

6.4. Cancelacion.

Si un PASAJERO decide no viajar en el vuelo y en las fechas para las cuales se
ha emitido el BOLETO o BOLETO ELECTRONICO, la tarifa pagada podra ser
aplicada a la compra de otro BOLETO, y ASES S.A.S podra cobrar la diferencia de
tarifa y/o penalidad aplicables dando aviso con por lo menos veinticuatro (24)
horas de antelacion al vuelo.

La cancelacion en tarifa econdmica o de promocién no aplica a reembolso excepto
tasa aeroportuaria.

Para tarifas preferenciales aplica una penalidad de $90.000 COP mas las de ley,
excluyendo tasas aeroportuarias e impuestos.

Si por el contrario, el PASAJERO decide definitivamente no utilizar el BOLETO o
BOLETO ELECTRONICO, la AEROLINEA reembolsara el valor del TIQUETE
teniendo en cuentas las condiciones y penalidades correspondientes a la tarifa
adquirida inicialmente y siempre y cuando la tarifa sea reembolsable. El
REEMBOLSO se hara a través del mismo medio de pago utilizado en la compra
original. Todo lo anterior, atendiendo las politicas, procedimientos de ley y
aquellos procedimientos internos de ASES S.A.S.

Ver 14.11.
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7.1. TARIFAS.
7.1.1. Restricciones.

Las tarifas varian de acuerdo con lo que determine EL TRANSPORTADOR.

Las tarifas son las vigentes en la fecha de emisién del boleto. Si el Pasajero
cambia su itinerario, la tarifa y sus condiciones pueden variar.

Las tarifas seran pagaderas en la moneda y tasas de cambio estipuladas por EL
TRANSPORTADOR.

7.2. OTROS CARGOS.
7.2.1. Impuestos y Tasas.

Los impuestos y tasas son cargos adicionales a la tarifa aplicable y EL
TRANSPORTADOR los recauda a favor de las autoridades gubernamentales que
los establecen incluyéndolos en el Boleto de transporte en una casilla para este
fin. Tales cargos no hacen parte de la tarifa. Los impuestos pueden ser un valor
fijo o un porcentaje de la tarifa. Los impuestos, tasas y otros cargos similares
seran sufragados por el Pasajero en adicion a la tarifa.

7.2.2. Sobrecargos.
Son cobros impuestos por las aerolineas y/o por los gobiernos/autoridades

aeroportuarias. Los conceptos mas usuales de estos cargos son combustible y
seguridad. Ellos deberan ser sufragados por el Pasajero.
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8.1. GENERAL.

El Equipaje debe ser transportado en el mismo vuelo en que viaja su propietario,
en la medida en que esto sea posible. Todo Equipaje debe ser entregado por el
Pasajero a EL TRANSPORTADOR, oportunamente en el mostrador de EL
TRANSPORTADOR en el aeropuerto.

8.2. CONDICIONES DE ACEPTACION DE EQUIPAJE.

Las condiciones que establece EL TRANSPORTADOR para la aceptacion del
Equipaje son:

a) El Equipaje debe ser facturado solamente en moédulos de EL
TRANSPORTADOR.

b) Todo Pasajero debe identificar su Equipaje debidamente, incluyendo: nombre,
apellido, numero de teléfono, correo electronico y direccidn permanente.

c) Todo Pasajero para poder facturar su Equipaje debe presentar un Boleto de
viaje en donde se indique numero de vuelo, fecha, hora y destino al que se dirige
el Pasajero.

d) Todo Equipaje esta sujeto a revision, tanto por parte del Transportador como de
las Autoridades competentes.

Todo Equipaje que tenga alguna de las caracteristicas abajo descritas puede tener
su aceptacion restringida por parte del TRANSPORTADOR:

a) Equipaje embalado incorrectamente.

b) Equipaje que exceda las dimensiones maximas y peso maximos establecidos
por EL TRANSPORTADOR para el equipaje.

c) Equipajes que puedan representar un riesgo para otros equipajes dentro del
compartimiento de equipaje de la aeronave, incluyendo pero no limitado a liquidos
corrosivos y objetos punzantes sin la cubierta adecuada.

d) Mercancias Peligrosas y/o Prohibidas de acuerdo con lo establecido por las
Regulaciones de Mercancias Peligrosas de la IATA, o las leyes gubernamentales
o las regulaciones de EL TRANSPORTADOR.

8.3 EQUIPAJE NO RECLAMADO.
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El Equipaje que no haya sido reclamado por su duefio 0 un representante
autorizado a su nombre (o por el cual el duefio no ha presentado una reclamacion)
una vez surtidos los tramites exigidos por la legislacion aplicable, durante un
periodo de seis (6) meses contados a partir de la finalizacion del vuelo en el que
fuera registrado y/o el momento en el que fuera encontrado por la aerolinea, se
entendera como abandonado, en cuyo caso el TRANSPORTADOR podra
disponer de dicho Equipaje, entregandoselo a entidades sin animo de lucro segun
lo considere y sin ninguna responsabilidad para el TRANSPORTADOR.

8.4. FRANQUICIA DE EQUIPAJE.

Es la cantidad de equipaje que un pasajero puede llevar sin costo y se expresa en
kilos y/o piezas.
Teniendo restricciones que obedecen a las especificaciones y capacidad de las
aeronaves ASES S.A.S estipula las medidas y pesos maximos del equipaje de
mano y facturado en nuestros equipos:
e SENECA Il PA-34
0 10 kg medidas 50cm x 40cm x 20 cm.
¢ SWEARINGEN MERLIN SA226-AT
o0 Equipaje de mano 3 kg, medidas 40cm x 35cm x 20cm.
o Equipaje Facturado 13kg, medidas 90cm x 75cm x 43cm.
RAC 3.10.3.1.

La franquicia de Equipaje libre permitido sera aquella ofrecida al momento de la
compra e incluida en el tiquete aéreo, la cual ademas se encuentra publicada en
WWW.aS€es.com.co

ASES S.A.S pondr4, a su entera discrecion, modificar, reconsiderar y hacer
excepciones a su politica de Equipaje Libre Permitido. En este sentido, y por
tratarse de un tema que puede sufrir variaciones en el tiempo, se solicita
reconfirmar directamente con EL TRANSPORTADOR el Equipaje Libre permitido
en la ruta de su interés, al momento de hacer la reserva. No obstante lo anterior,
los Pasajeros que hayan adquirido un Tiquete aéreo previo a la modificacion de la
Politica de Equipaje Libre Permitido, tienen derecho a que se respete y aplique la
franquicia vigente al momento de la compra.

8.4.1 Limites y Cargos por Exceso, Sobrepeso y Sobredimensién de
Equipaje.

Los cargos que se aplicaran en caso de que exista Exceso de Equipaje o
sobredimension automaticamente generan un costo de 20 % sobre el valor del
tiuete y por cada peso excedido seria $3.000 COP; piezas extras de Equipaje
deberan consultarse directamente con EL TRANSPORTADOR o0 en
WWW.asSes.com.co
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8.4.2. Equipaje de Mano.

EL TRANSPORTADOR permite que el Pasajero lleve a bordo de la aeronave, una
pieza de mano con el peso y las dimensiones establecidas por EL
TRANSPORTADOR de acuerdo con su politica de Equipaje Libre Permitido, la
cual debera ser consultada directamente por el Pasajero en cualquiera de los
canales de venta de EL TRANSPORTADOR.

En los mostradores de atencion de ASES S.A.S el Pasajero hallara los medidores
de equipajes. Le recomendamos verifique las dimensiones de su equipaje de
mano con las normas vigentes. Adicionalmente, cada Pasajero puede transportar
en cabina, bajo su custodia y sin costo adicional algunos de los siguientes
articulos:

1. Cartera de mujer.

. Cobija o frazada.

. Baston.

. Camara fotografica o binéculos.

. Equipo fotografico, de video y computadores portétiles.

. Elementos para bebés de consumo durante el viaje.

7. Coche de bebé (plegable) en uso: Este articulo es considerado como Equipaje
Libre Permitido y puede transportarlo el Pasajero como una pieza de esta
franquicia. Se permite para estos efectos una silla para bebé o coche en caso que
el Pasajero no la haya registrado en el médulo con su Equipaje Libre Permitido y
sea llevado por el Pasajero hasta la sala de abordaje.

8. Portafolio.

9. Caminadores.

10. Concentradores de Oxigeno Portatiles y sus baterias correctamente
embaladas para su uso.

11. Cualquier asistente de movilidad y otros recursos de asistencia (incluyendo
medicamentos y otros recursos meédicos que deban ser administrados) para un
Individuo en Condicion de Discapacidad, incluyendo pero sin limitarse a sillas de
ruedas, muletas, bastones, caminadores o proétesis para uso del Pasajero que
dependa de dichos elementos: Estos articulos son considerados como Equipaje
Libre Permitido y puede transportarlo el Pasajero como una pieza de esta
franquicia. Al respecto debe tenerse en cuenta la siguiente distincion:

OOl WN

a. Silla en uso: una silla de ruedas en uso (fuera de su caja y que el Pasajero la
esté usando) puede ser llevada en adicion a sus 2 piezas de equipaje permitidas
sin cobro.

b. Silla como equipaje: Una silla de ruedas no en uso, pero requerida por el
Pasajero en la ciudad de destino, puede llevarla en adicion a sus 2 piezas de
equipaje permitido sin cobro.
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Estos articulos pueden ser transportados dentro de la cabina de Pasajeros, de
forma consistente con los requerimientos gubernamentales en materia de
seguridad de la operacion, seguridad de la aviacion y Mercancias Peligrosas
respecto del almacenamiento de articulos de mano. De acuerdo con disposiciones
de las Autoridades competentes. En ocasiones, podra haber restricciones
adicionales con respecto al equipaje de mano, dependiendo de la capacidad de
los compartimientos de las cabinas principales de ciertas aeronaves. Estas
restricciones pueden aplicarse incluso después de comenzado el abordaje. Por
tanto, algunos Equipajes de Mano pueden ser retirados de la cabina de Pasajeros
por EL TRANSPORTADOR y embarcados como Equipaje en bodega. En el
Equipaje de mano mencionado anteriormente se incluyen las compras realizadas
en Duty Free del aeropuerto de salida.

RAC 3.10.3.1 y RAC 3.10.3.9.

Por razones de seguridad, en el Equipaje Registrado o de Mano no debe
haber articulos peligrosos, salvo sean expresamente permitidos. Los
articulos peligrosos incluyen aunque no estan limitados a: gases
comprimidos, corrosivos, explosivos, liquidos y sdlidos inflamables,
materiales radioactivos, materiales oxidantes, venenos, sustancias
infecciosas, maletines con sistemas de alarma incorporados. Por razones de
proteccion, otras restricciones pueden ser aplicables por lo cual el Pasajero
debera consultar directamente con EL TRANSPORTADOR.

RAC 3.10.3.9 y RAC 3.10.3.9.4.

Se exceptlan de la anterior restriccion: las medicinas, liquidos (incluidos jugos) o
geles para diabéticos u otras necesidades médicas. Estos articulos deben
acompafarse de las respectivas prescripciones médicas. Biberones, leche
materna o jugos en biberones, comida envasada para bebés o nifios pequefios
gue estén viajando igualmente quedan exentos de esta medida, al igual que los
articulos que sean comprados en almacenes libre de impuesto (In Bond - Duty
free) de los aeropuertos, los cuales deberan estar embalados en un envase
sellado, a prueba de manipulacion indebida y exhibir una prueba satisfactoria de
que el articulo se adquirio en las referidas tiendas del aeropuerto el dia del viaje.
Esto aplica tanto para los Pasajeros que salen de un aeropuerto como para los
gue se encuentran en Transito en él.

ASES S.A.S no es responsable por los articulos que las Autoridades de
control y seguridad de los aeropuertos retengan, decomisen o impidan que
sean portados por los Pasajeros.

8.4.3. Elementos no Permitidos en Equipaje de Mano y Efectos Personales.

En adicion a los articulos mencionados anteriormente, el Pasajero no podra llevar
como Equipaje de Mano: esmaltes, armas blancas ni objetos corto punzantes tales
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como hachas, bastones o sombrillas con punta metdlica, paraguas, tijeras,
arpones, armas deportivas o herramientas que puedan ser utilizadas como armas
corto punzantes o contundentes. Tampoco podra llevar consigo armas de juguete
o simuladas de ningun tipo, objetos potencialmente peligrosos tales como arco,
flecha, bate, bolillo, cachiporra, caja con punta o lados cortantes, capsula
explosiva, cajas de fosforos o encendedores para cigarrillos, cafia para pesca,
corta ufias con navaja o lamina punzante o cortante, palos de ski, picahielo,
cuchilla o navaja de afeitar, destornillador, elementos metalicos con punta,
elementos para artes marciales, extintores, latigo, llave mecanica, alicate,
manopla, martillo, mazo, motosierra, palos de golf o jockey, punzén para ganado,
sacacorchos, gases lacrimégenos o de cualquier tipo, taco de billar, taladros,
tubos, perfumes contenidos en envases con forma de granada o de arma, lazos o
cualquier tipo de herramienta, liquidos o geles cuyo envase supere los 100
mililitros o equipo que potencialmente pueda ser utilizado como arma, o cualquier
otro que EL TRANSPORTADOR considere no apto para ser transportado en la
aeronave .

RAC 3.10.3.9.4.

ASES S.A.S. podra a su discrecion transportar estos elementos exclusivamente en
la bodega de carga de las aeronaves como Equipaje Facturado, debidamente
embalados para evitar cualquier lesion de las personas encargadas del manejo del
Equipaje y garantizar la seguridad del vuelo.

8.4.5.1 Elementos de Valor en Equipaje Registrado o en Equipaje de Mano.
EL TRANSPORTADOR no acepta el transporte de los siguientes articulos como
Equipaje Registrado y deberan incluirse en el Equipaje de Mano del Pasajero:

a) Joyas

b) Documentos personales, pasaportes, identificaciones o documentos de

identificacion

c) Metales o piedras preciosas

d) Obras de Arte

e) Cheques o titulos valores y deméas documentos con valor.

f) Dinero en efectivo

g) Lentes

h) Celulares, Smart phones.

i) Medicamentos

j) Documentos de historia clinica

k) Camaras fotogréficas

[) Reproductores de musica o audifonos

m) DVD’s portatiles y juegos electronicos portétiles

n) Tabletas digitales

o) Filmadoras
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p) Computadoras y equipos electrénicos
g) Ceramicas

r) Vajillas

s) Calculadoras

t) Botellas de licor

u) Articulos perecederos

v) Llaves de carro o casa

w) Articulos para el cuidado del bebé (ejemplo: formulas y pafales)
X) Pasaportes

y) Muestras de trabajo (vendedores)

z) Articulos similares a los antes listados

8.4.5.2 En caso de destruccion o pérdida, dafilo o demora en la entrega del
Equipaje de Mano, EL TRANSPORTADOR unicamente sera responsable por los
dafios que surjan como resultado de la culpa de EL TRANSPORTADOR o de
alguno de sus agentes o empleados.

8.4.5.3 EL TRANSPORTADOR no sera responsable por dafios al Equipaje
Facturado que no comprometan la habilidad para que el Equipaje funcione y
especificamente no sera responsable por los dafios que surjan del normal uso y
desgaste por manejo, incluyendo cortadas menores, rayones, rasgufios,
abollonaduras, marcas o tierra.

8.4.6 Equipaje Condicional / Standby bag.

Cualquier excedente sobre el Equipaje Libre Permitido se considera como exceso
de equipaje y solo puede ser transportado pagando una tarifa adicional por este
concepto que incluya cualquier impuesto aplicable. Las piezas con sobrepeso,
sobredimension y adicionales viajaran sujetas al espacio y peso disponible en el
avion. EL TRANSPORTADOR hara todo lo posible para que el equipaje que sea
registrado con la etiqueta Condicional/Standby bag llegue en el mismo vuelo en el
que el Pasajero esta volando. Sin embargo, debido a circunstancias de la
operacion, existe la posibilidad de que estos equipajes no sean transportados en
el mismo vuelo del Pasajero, por lo que seran enviados en el primer vuelo con
capacidad disponible dentro de los siguientes cuatro (4) dias después de la fecha
de la llegada del Pasajero a su destino final.

8.4.7. Transporte de Armas de Fuego.

Previamente a la fecha de su viaje el Pasajero debera consultar con ASES S.A.S
el procedimiento existente para el transporte de las armas de fuego.
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Es responsabilidad del Pasajero verificar los requisitos y llevar la documentacion
que exigen las Autoridades en el origen y destino final.

Para verificar los requisitos necesarios para portar armas en bodega, por favor
verifigue los contactos para su ciudad en cualquiera de los puntos de venta ASES
S.A.S 0 www.ases.com.co

ASES S.A.S. debe informar a sus pasajeros que esta totalmente prohibido portar
armas abordo de la aeronave.

En caso de transportar personal de las fuerzas armadas, pasajeros 0 cuerpos
especializados en cumplimiento de una orden operativa, sus armas deben estar
descargadas con la trompetilla hacia abajo. El piloto al mando debera asegurarse
que los pasajeros que porten armas de fuego posean sus respectivos
salvoconductos expedidos por la entidad correspondiente, dichas armas se
ubicaran en la bodega de carga en una caja de seguridad bajo el control del piloto.
Si por alguna circunstancia, es indispensable que un pasajero lleve un arma ésta
deberad ser entregada a las autoridades aeroportuarias las cuales a su vez
entregaran el arma a un funcionario de la empresa, y esta sera colocada en la
bodega de carga de la aeronave con todas las normas de seguridad.

RAC 3.10.3.9.2.

8.4.8. Manejo de los Equipos Electronicos Admitidos a Bordo.

Los aparatos electronicos a bordo de las aeronaves estan clasificados en
Prohibidos, Restringidos y Permitidos, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
10.1 El Pasajero debe consultar con EL TRANSPORTADOR antes de hacer uso
de cualquier equipo electrénico.

8.4.9 EQUIPAJE ESPECIAL

Se consideran equipaje especial los siguientes elementos:

1. Equipaje mal embalado incluyendo algunas cajas. .

2. Instrumentos Musicales: Guitarras eléctricas y acusticas, baterias
electronicas y acusticas, tambores, trompetas, etc.

3. Cenizas Humanas

4. Articulos Deportivos: Tablas de surf, equipos de pesca, equipos de golf,
bicicletas, equipo de arqueria, bolsas de dormir, tiendas de campafia,
raquetas de tenis, pelotas de futbol sin aire, equipos de buceo y equipos
para esquiar.

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
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5. Equipo para toreros.

Este equipaje es permitido siempre y cuando el Pasajero identifique dichos
articulos a EL TRANSPORTADOR al momento de su chequeo y los articulos
hayan sido empacados debidamente de acuerdo con lo establecido en el numeral
8.4.12. Adicionalmente, dicho equipaje sera permitido bajo la condicion de que el
Pasajero acepte y firme la etiqueta de “Responsabilidad Limitada” suministrada
por EL TRANSPORTADOR, cuando lo anterior sea permitido bajo la normatividad
aplicable.

8.4.10. Instrumentos Musicales.

Podran transportarse instrumentos musicales tales como guitarras, violines,
tambores, trompetas etc. como Equipaje de Mano, para lo cual deberan estar
contenidos en estuches de cara dura disefiados para este propésito. Unicamente
se aceptan instrumentos musicales que puedan ser acomodados en los guarda
equipajes en forma segura dentro de la aeronave, ejemplo: guitarra, trompeta,
violin, entre otros. Debe cumplir con las politicas estipuladas para el equipaje de
mano.

Instrumento con silla asignada: los instrumentos musicales como el trombon vy el
Violonchelo, no podran transportarse como Equipaje Registrado y unicamente
podran transportarse en la cabina de pasajeros, como equipaje de silla en cabina
en una silla adyacente a la del Pasajero, en cuyo caso el Pasajero debera pagar el
respectivo Tiquete por la silla del instrumento a la tarifa aplicable para adultos.
Adicionalmente, los instrumentos musicales que se transporten como equipaje en
silla en cabina Unicamente se aceptaran cuando estén en un estuche de cara dura
designado para estos propadsitos.

Otros instrumentos musicales que se presenten como Equipaje Registrado seran
aceptados unicamente cuando cuenten con un estuche de cara dura debidamente
acolchonado en su interior, para que soporte la manipulacion usual de este tipo de
equipaje. En ciertas circunstancias, el transporte de instrumentos musicales esta
sujeto a cobros adicionales que el Pasajero debera pagar al momento de realizar
su chequeo. Para estar familiarizado con los articulos permitidos en las diferentes
rutas y los costos del transporte de los mismos, si aplican, el Pasajero debera
consultar en la pagina web de EL TRANSPORTADOR www.ases.com.co y en sus
puntos de venta directos.

8.4.11 Equipo Deportivo.

Se permite el transporte de algunos articulos deportivos como Equipaje Facturado.
Para ello, deberan seguirse los procedimientos y politicas establecidas por EL
TRANSPORTADOR para estos efectos.
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Los articulos deportivos que se aceptan como Equipaje Facturado deben estar
debidamente embalados y, bajo ciertas circunstancias, estan sujetos a un costo de
servicio adicional que debera pagar el Pasajero al momento del registro. Para
efectos de conocer sobre los articulos permitidos en las diferentes rutas, y los
costos aplicables a dicho transporte, en caso de existir, el Pasajero podra
consultar en la pagina web www.ases.com.co y en los demas puntos de venta
directos de EL TRANSPORTADOR.

8.4.12. Articulos Restringidos.

(@) Articulos Perecederos o Fragiles. Son considerados perecederos los
alimentos frescos o0 congelados, flores, plantas, y algunas medicinas. EL
TRANSPORTADOR, a su entera discrecion, establecera las condiciones bajo las
cuales dichos articulos podran ser aceptados como Equipaje, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 8.4.12.

(b) Mercancias Peligrosas y/o Prohibidas. El Pasajero deberad consultar
directamente con EL TRANSPORTADOR cuéles Mercancias Peligrosas y en qué
cantidades son permitidas.

(c) Transporte de Productos de Origen Agropecuario. Si el Pasajero va a
transportar consigo productos o subproductos de origen agropecuario, debe
cumplir con los requisitos sanitarios exigidos por las Autoridades competentes. Es
responsabilidad del Pasajero informarse y tramitar los requisitos exigidos por la

ley.
8.4.13 Otras Condiciones Aplicables alos Articulos Perecederos o Fragiles.

El Pasajero deberd identificar todos los articulos fragiles o perecederos contenidos
en su Equipaje y entregados a EL TRANSPORTADOR al momento de su
chequeo. Dichos articulos se aceptaran como Equipaje Facturado Unicamente si
se identifican como tales y se empacan apropiadamente. EL TRANSPORTADOR
se reserva su derecho de requerir al Pasajero, cuando asi lo permita la
normatividad aplicable, colocar una etiqueta de “Responsabilidad Limitada”.

8.4.14 Danos Pre-existentes.

EL TRANSPORTADOR se reserva el derecho, como condicion para aceptar el
Equipaje Facturado, de inspeccionar y documentar cualquier dafio preexistente de
los articulos, y anotar dichos dafios en las etiquetas de “Responsabilidad
Limitada”, cuando asi lo permita la normatividad aplicable, o en documentos
similares.
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ARTICULO 8.5. MANEJO Y CONTROL DEL EQUIPAJE.
8.5.1. Recibo y Despacho de Equipajes.

Todo Equipaje debe ser entregado individualmente por la persona que viaja, en el
mostrador del TRANSPORTADOR en el aeropuerto, a un representante
debidamente identificado, con el fin de que se le dé el manejo adecuado y sea
transportado en la bodega de la aeronave, o aprobado como Equipaje de Mano.
Unicamente se podran aceptar equipajes colectivos, cuando pertenezcan a una
familia 0 a un grupo con algin nexo entre si que realicen su viaje en el mismo
vuelo y fecha.

8.5.2. Recibo de Equipaje Averiado.

Cuando el Pasajero entregue al TRANSPORTADOR un Equipaje en mal estado o
gue de cualquier forma no se encuentre en condiciones idéneas para ser
transportado, se le colocara la etigueta “Responsabilidad Limitada”, cuando asi lo
permita la normatividad aplicable, y se le informara al Pasajero que EL
TRANSPORTADOR no sera responsable por el estado del Equipaje y por el Dafio
gue surja a consecuencia del mismo.

8.6. ENTREGA DE EQUIPAJE.

El Equipaje sera entregado Unicamente a la persona que presente la contrasefa
correspondiente a la etiqueta adherida a cada pieza.
RAC 3.10.3.4.

8.6.1. Equipaje no Reclamado

8.6.1.1. En cada aeropuerto se llevara a cabo un control de todo Equipaje no
reclamado.

8.6.1.2. El Equipaje que no haya sido reclamado por su duefio 0 un representante
autorizado a su nombre (o por el cual el duefio no ha presentado una reclamacion)
una vez surtidos los tramites exigidos por la legislacién aplicable, durante un
periodo de seis (6) meses contados a partir de la finalizacion del vuelo en el que
fuera registrado y/o el momento en el que fuera encontrado por la aerolinea, se
entendera como abandonado, en cuyo caso el TRANSPORTADOR podra
disponer de dicho Equipaje, entregandoselo a entidades sin animo de lucro segun
lo considere y sin ninguna responsabilidad para el TRANSPORTADOR.

RAC 3.10.3.6.1
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8.7 LIMITES DE RESPONSABILIDAD CON EL EQUIPAJE

La responsabilidad del TRANSPORTADOR se encuentra sujeta a lo establecido
en los Convenios y demas leyes aplicables.

La presentacion de una reclamacion no da derecho al Pasajero a una
compensacion inmediata. En el caso de reclamaciones de equipaje, el reembolso
por cualquier gasto incurrido debera estar debidamente probado para EL
TRANSPORTADOR.

La aceptacion de un reclamo no supone una admision de responsabilidad legal por
parte de EL TRANSPORTADOR, previo a que se realice la investigacion
respectiva. Si el Pasajero tiene un reclamo sera analizado y compensado, en caso
gue aplique, de acuerdo a las regulaciones aplicables segun la ruta volada y bajo
las limitaciones de responsabilidad establecidas en la Convencion correspondiente
u otras leyes aplicables.

8.7.1 Dafnos.

En caso de dafio, la persona con derecho a la reparacion debera presentar una
reclamacion a EL TRANSPORTADOR inmediatamente descubra el dafio, y en
cualquier caso en un término maximo de 7 dias después de recibido el Equipaje
Registrado. No obstante cualquier disposicion en contrario, EL
TRANSPORTADOR no sera responsable por los dafios que surjan del normal uso
y desgaste por manejo del Equipaje, incluyendo cortadas menores, rayones,
rasgufos, abollonaduras, marcas o tierra.

RAC 3.10.3.6. Paragrafo (a)

8.7.2 Demoras.

Si el equipaje no llegd en el mismo vuelo que el Pasajero, éste debe notificar tal
hecho directamente en las oficinas del TRANSPORTADOR antes de salir del
aeropuerto. Para esto, el Pasajero debe completar el Reporte de Irregularidades
de Equipajes que se encuentra en la Oficina de Equipajes del terminal aéreo. El
Reporte debera presentarse dentro de un término maximo de 21 dias desde la
fecha en la cual el Equipaje debié haberse puesto a su disposicion.

RAC 3.10.3.6. Paragrafo (b)
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9.1. ATENCION EN MOSTRADOR.
9.1.1. Requisitos de Presentacion.

9.1.1.1. El Pasajero que va a embarcarse en un vuelo nacional debera presentarse
en el mostrador del TRANSPORTADOR en el aeropuerto en los tiempos previstos
por el TRANSPORTADOR o0 en su defecto, con una hora (1) de antelacion al
mismo.

RAC 3.10.2.20.

ASES S.A.S para efectos netamente operativos dara por cerrado el vuelo 30
minutos antes de la hora de partida. Cuando El Pasajero no se presente al vuelo
con la debida antelacion, ASES S.A.S podra disponer del cupo, no obstante, si al
momento de presentarse si no se hubiese cerrado el vuelo, El Pasajero podra ser
admitido.

RAC 3.10.2.20.1.

Sin perjuicio del derecho de retracto, asi como de los casos en los que el trasporte
no se realice por fuerza mayor o por causa imputables a la ASES S.A.S cuando
por razén de las Condiciones Tarifarias aplicable al respectivo Contrato De
Transporte se indique un periodo distinto en el Tiquete (pasaje), este sera valido
hasta la fecha y hora del viaje. En consecuencia, pasado el periodo de validez, el
Tiquete (pasaje) perdera totalmente su vigencia y el Pasajero perderd, a titulo de
indemnizacion de perjuicios, el derecho a ser transportado con el tiquete (pasaje)
adquirido.

ASES S.A.S podra imponer al pasajero un cargo 0 una penalidad por No
presentarse el dia del vuelo.

9.1.1.2. El Pasajero debera presentarse al aeropuerto en los tiempos estipulados
por EL TRANSPORTADOR o0 su Agente Autorizado. En caso de que el Pasajero
no cumpla con la obligacion de presentarse con la anticipacion establecida
en el presente Contrato perdera su derecho a ser embarcado y sus reservas
seran canceladas. Estas politicas pueden tener alguna variacion, razon por la
cual se debe consultar con ASES S.A.S los requerimientos de antelacion de
tiempo con el que debe presentarse el Pasajero en el aeropuerto.

9.1.2. Formalidades Administrativas.
9.1.2.1. General.
9.1.2.1.1. El Pasajero es responsable de todos los documentos necesarios para su

viaje, pasaporte, visas, tarjetas de turismo y cualquier requisito o documento
adicional o especial que se le exija por las disposiciones legales y reglamentarias
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en vigor de los paises de partida, transito y destino. El Pasajero debe cumplir las
normas y procedimientos establecidas por las Autoridades en materia de
migracion, aduanas, sanidad, y seguridad.

RAC 3.10.2.21

9.1.2.1.2. El servicio de informacion que presta ASES S.A.S en estos temas no
excluye la responsabilidad directa que tiene el Pasajero de investigar, conocer y
cumplir las normas relacionadas con estas materias. ASES S.A.S no es
responsable por la falta de cumplimiento de estas normas ni por las
consecuencias o cualquier Dafio que sufra el Pasajero que no haya cumplido las
obligaciones mencionadas anteriormente en el numeral 9.1.2.1.1

9.1.2.2. Documentos de Viaje.

El Pasajero debe presentar toda la documentaciéon de entrada, de salida y de
Transito, los documentos sanitarios y otros, exigidos por las leyes o por los
reglamentos en vigor a las leyes Colombianas.

ASES S.A.S se reserva el derecho de rechazar el transporte de todo Pasajero que
no haya cumplido las leyes o los reglamentos en vigor y cuyos documentos no
estén en regla.

9.1.2.3. Controles Aduaneros.

Si la autoridad competente lo solicita, el Pasajero debera asistir a la inspeccion de
sus Equipajes Registrados y de Mano. En ningun caso ASES S.A.S asume
responsabilidad por demoras, pérdidas o Dafos del Equipaje, que puedan
presentarse por este tipo de inspecciones.

9.1.2.4. Control de Seguridad.

El Pasajero debe someterse a todos los controles de seguridad a pedido de las
Autoridades oficiales gubernamentales o aeroportuarias o a pedido de EL
TRANSPORTADOR.

RAC 3.10.2.21
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Es obligacion del Pasajero acatar las instrucciones de ASES S.A.S y de su
personal en cualquier momento y durante el vuelo. De acuerdo con la Ley, el
comandante es la maxima autoridad a bordo de la aeronave, por lo que los demas
tripulantes y todos los Pasajeros durante el viaje, estaran bajo su autoridad.

El Pasajero debera abstenerse de todo acto que pueda atentar contra la seguridad
del vuelo, de la tripulacion, contra su propia seguridad y la de las demas personas
0 cosas a bordo. Cuando se presenten hechos que puedan causar 0 causen
molestias, que sean contrarias a las leyes, normas y procedimientos, o que
puedan comprometer o comprometan la seguridad del vuelo, de los Pasajeros, de
la tripulacion, de los bienes de ASES S.A.S o de los Pasajeros, la tripulacion del
respectivo vuelo tiene plena autonomia para tomar las acciones que estime
pertinentes a fin de manejar y controlar la situacion.

Dichas acciones pueden conllevar al desembarque de un Pasajero, la negativa a
transportar a dicho Pasajero, la inmovilizacién del Pasajero cuando se requiera y
cualquier otra medida que sea necesaria.

RAC 3.10.2.25.1, RAC 3.10.2.25.2 y RAC 3.10.2.14.3.

10.1. ARTICULOS DE USO PROHIBIDO, RESTRINGIDO Y PERMITIDO.

Se consideran articulos de uso prohibido, restringido y permitido a bordo los
siguientes:

10.1.1. Articulos de uso prohibido.

Son los articulos que no pueden ser utilizados en ningln momento mientras el
Pasajero se encuentre a bordo de la aeronave. Estos son, pero no estan limitados,
a los siguientes: Radios AM/FM, Unidades periféricas de computadoras o juegos
conectados por cable (impresora, fax, etc.), Juguetes de Control remoto,
Televisores, Transmisores de dos vias (Banda ciudadana, Radio aficionados Ej.
Walkie Talkie), Receptores de Busqueda automatica VHF, mouse inalambrico, y
cualquier dispositivo electrénico de control remoto que emita sefales/controle a
otro dispositivo electrénico, entre otros.

RAC 3.10.2.25.1 paragrafo (b)

10.1.2. Articulos de uso restringido.

Las restricciones por etapa del vuelo permiten que algunos dispositivos
electronicos portatiles sean utilizados abordo. El Pasajero debe consultar con EL
TRANSPORTADOR antes de hacer uso de cualquier equipo electrénico. Se
permite el uso a bordo de la aeronave cuando aun se encuentra la puerta abierta,
y después del aterrizaje, de los siguientes articulos: Teléfonos celulares/mdviles,
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maodems inalambricos, GPS que usa cable externo de antena, Busca personas de
dos vias, PDA con comunicacion de dos vias, calculadoras/consolas portétiles de
juegos, reproductor de discos compactos, grabadora de cinta magnética o digital,
computador personal con mouse, asistente personal PDA que no usa
comunicacion de dos vias, camaras de video, entre otros.

La utilizacion de articulos electrénicos portatiles a bordo de la aeronave cuando la
misma se encuentra por encima de los 10,000 pies de altura y la tripulacion de
cabina realiza los anuncios correspondientes, incluye los siguientes dispositivos:
camaras y videograbadoras portatiles, calculadoras, grabadoras, afeitadoras
portatiles, juegos electronicos, reproductores de musica, computadoras
personales, consola portatil de video juegos, tabletas y teléfonos celulares en
modo avion unicamente.

10.1.3. Articulos de uso permitido.

Son los articulos que pueden ser utilizados en cualquier momento dentro de la
aeronave. Estos son: equipos instalados por EL TRANSPORTADOR, relojes
electronicos, , aparatos de ayuda auricular, dispositivos médicos implantados,
audifonos de reduccién de ruido, buscapersonas de una sola via, equipo de
soporte médico vital, concentradores de oxigeno personal, entre otros.

10.2. Acciones Contra la Seguridad.
Entre otras acciones, los Pasajeros deberan abstenerse de:

(a) Desabrochar su cinturon de seguridad o levantarse de su asiento en
momentos no autorizados por la tripulacion.

(b) Operar durante el vuelo o sus fases preparativas, conforme lo indique la
tripulacion, articulos de uso restringido de acuerdo con lo establecido en el
presente Contrato y conforme lo sefiala la tarjeta de seguridad de la
aeronave.

(c) Sustraer, o hacer mal uso de los equipos de emergencia u otros
elementos existentes a bordo de la aeronave o en los aeropuertos.

(d) Sustraer cualquier articulo, equipo o bienes de propiedad de EL
TRANSPORTADOR o de otros Pasajeros.

(e) Obstruir o destruir las alarmas y sistemas de deteccién de incendio u
otros equipos instalados en la aeronave.

() Fumar en cualquier parte de la aeronave.
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(g) Asumir actitudes o0 expresar comentarios que puedan generar panico
entre los demas Pasajeros.

(h) Faltar el respeto, insultar o agredir fisica o verbalmente a cualquiera de
los Pasajeros o tripulantes de la aeronave o personal de tierra al servicio de
la misma.

(i) Llevar consigo a bordo de la aeronave o en los aeropuertos, armas, 0
elementos cortantes, punzantes o contundentes que puedan ser utilizados
como arma.

() Asumir conductas o ejecutar actos obscenos.

(k) Consumir durante el vuelo, alimentos o bebidas no suministrados por EL
TRANSPORTADOR sin su autorizacion.

() Ingresar a la aeronave o permanecer en ella en estado de intoxicacion
alcohdlica o bajo el efecto de drogas o sustancias prohibidas.

(m) Cualquier otro acto o hecho que se considere indebido por EL
TRANSPORTADOR, las Autoridades competentes y las normas y buenas
costumbres.

Las tripulaciones se encuentran facultadas para tomar las acciones que
consideren necesarias para prevenir y controlar las conductas prohibidas.
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11.1. POLITICAS.

ASES S.A.S realizara esfuerzos razonables para transportar a los Pasajeros y a
su Equipaje de acuerdo con los itinerarios publicados y con aquellos reflejados en
el Tiquete del Pasajero. No obstante los itinerarios publicados, horarios de vuelo,
tipo de avion, asignacion de asientos, y detalles similares que se reflejen en el
Tiquete o en los itinerarios publicados por EL TRANSPORTADOR no se
garantizan ni forman parte de este contrato.

Los horarios estan sujetos a cambios sin previo aviso. Excepto por lo previsto en
este Contrato de Transporte, ASES S.A.S no sera responsable por realizar las
conexiones, por no operar un vuelo de acuerdo con el itinerario, por cambios de
horario, cambios de tipos de aeronaves, por el cual ASES S.A.S lleva el pasajero
desde su origen hasta su destino.

11.2 En caso de cancelacién, desvio o retrasos que causen que un Pasajero
pierda conexiones, EL TRANSPORTADOR no se hara responsable de los
perjuicios que estos sean provocados a ElI Pasajero.

11.3 Salvo lo dispuesto anteriormente, EL TRANSPORTADOR no tendr4 ninguna
responsabilidad si la cancelacion del vuelo, la desviacién o el retraso se debe a
Circunstancias Imprevistas.
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12.1. GENERAL.

El servicio a bordo, si lo hubiese, representa un valor agregado que ofrece EL
TRANSPORTADOR a sus Pasajeros y no constituye un deber para ASES S.A.S.

EL TRANSPORTADOR determinara segun lo considere adecuado de acuerdo con
las condiciones del vuelo, el servicio a bordo a prestar.
RAC 3.10.2.15

12.2. POLITICA.

ASES S.A.S se reserva el derecho de modificar sus politicas de servicio a bordo.
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13.1. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de EL TRANSPORTADOR se encuentra regulada por las leyes
aplicables y para los casos de transporte aéreo internacional se aplica el Convenio
o la Convencion relevante.

13.2 AVISO SOBRE LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD.

El Convenio de Montreal o la Convencion de Varsovia podran ser aplicables a su
viaje y estos Convenios regulan y pueden limitar la responsabilidad de EL
TRANSPORTADOR por muerte o lesiones corporales, por la pérdida o dafio del
equipaje, y por retraso.

13.2.1 En caso de aplicacion del Convenio de Montreal, los limites de
responsabilidad son los siguientes:

(a) No hay limites econémicos en caso de muerte o lesiones corporales.

(b) En caso de destruccion, pérdida o dafio o retraso del equipaje, los pasajeros
tendran derecho en la mayoria de casos a 1.131 Derechos Especiales de Giro.

(c) Por los dafios ocasionados por demoras en su viaje, los pasajeros tendran
derecho en la mayoria de casos a 4.694 Derechos Especiales de Giro.

13.2.2 En caso de aplicacion del Convenio de Varsovia, los limites de
responsabilidad son las siguientes:

(a) 16.600 Derechos Especiales de Giro en caso de muerte o lesiones corporales
si el Protocolo de La Haya del Convenio de Varsovia aplica, o 8.300 Derechos
Especiales de Giro si soOlo se aplica la Convencion de Varsovia. Muchas
aerolineas han renunciado voluntariamente a estos limites en su totalidad, y las
regulaciones de los Estados Unidos estipulan que, durante los viajes hacia, desde
0 con una escala prevista en los Estados Unidos, el limite no podré ser inferior a
75.000 délares.

(b) 17 Derechos Especiales de Giro por kg por pérdida o dafio o retraso del
equipaje facturado, y 332 Derechos Especiales de Giro por equipaje no facturado.

(c) La aerolinea también puede ser responsable de los dafios ocasionados por las
demoras.

13.2.3 La aerolinea podra suministrar informacion adicional en cuanto a los limites
aplicables a su viaje. Si su viaje incluye el transporte por diferentes aerolineas,
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debe comunicarse con cada operador para obtener informacion sobre los limites

de responsabilidad aplicables.
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14. REEMBOLSOS.

14.1. Los reembolsos pueden hacerse sobre la totalidad o una parte de la tarifa,
sobrecargos e impuestos no utilizados de un tiquete de acuerdo con las
condiciones de la tarifa.

El pasajero podré desistir de su viaje, antes de su iniciacion, dando aviso a ASES
S.A.S 0 a sus operadores por lo menos Veinticuatro (24) horas de antelacion al
vuelo y se retendrd un valor del 10% excluyendo tasas, impuestos, y tarifas
administrativas.

ASES S.A.S tendra 30 dias calendarios maximos para reembolsar el dinero a El
Pasajero.

RAC 3.10.1.8.1

14.1.1 Parciales.

Los Rembolsos parciales se haran descontando el valor de los trayectos utilizados
con base en la tarifa aplicable a la fecha del vuelo, cuando el Pasajero compre un
tiuete en una tarifa que solamente pueda ser vendida ida y regreso; si la tarifa no
requiere venta de ida y regreso solo se descontara el valor utilizado en la tarifa
adquirida.

14.1.2 Impuestos.

De conformidad con la legislacion aplicable, EL TRANSPORTADOR reembolsara
los impuestos y tasas que no hayan sido transferidos a la entidad recaudadora
correspondiente. En caso de que los mismos se hayan transferido, el Pasajero
debera solicitar por su propia cuenta el Reembolso ante la entidad
correspondiente y EL TRANSPORTADOR no sera responsable por dicho tramite.

14.2. Tipos de Reembolsos.

14.2.1. Involuntario.

Devolucion total o parcial del valor pagado por tiquete debido a la no utilizacién de
uno o varios servicios por causas atribuibles a la aerolinea como son: cancelacion
de vuelo, cambio de itinerario, pérdida de conexidén, razones legales o de
seguridad, cobros duplicados de Boletos o impuestos, mayor valor cobrado o
demoras.

14.2.2. Voluntario.

Devolucién total o parcial del valor pagado por un tiguete o una MCO a solicitud
del pagador o del Pasajero por razones no atribuibles a EL TRANSPORTADOR,
dentro de las que se encuentran las condiciones o conductas del Pasajero sujeto a
las condiciones de la tarifa.

14.2.3. Enfermedad o Defuncion.

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO




A Y CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

ASESS CAPITULO 14 REVISION | FECHA PAG

ASPECTOS JURIDICOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL 211122016 2

Por REEMBOLSO, debera entenderse la devolucion total o parcial de la suma de
dinero pagada por el PASAJERO para adquirir el BOLETO o BOLETO
ELECTRONICO.

ASES S.A.S podra efectuar Reembolso en ciertos casos de enfermedad o muerte
del titular del Boleto, su acompanante o familiares, incluyendo a: padres
(incluyendo adoptantes), hijos (incluyendo adoptivos), hermanos(as), abuelos,
nietos y cényuge o compafiero permanente del viajero siempre y cuando tenga el
mismo itinerario de la persona afectada. El Pasajero o su familiar inmediato debe
realizar la solicitud a EL TRANSPORTADOR antes de a fecha de vencimiento de
éste para lo cual debe presentar la documentacion que se requiera de acuerdo
con las politicas de EL TRANSPORTADOR.

ASES S.A.S rembolsara el monto aplicable en la forma original de pago.

14.3. A quién se debe rembolsar.

ASES S.A.S efectuara el Rembolso a la persona que haya pagado el Boleto. En
caso que no se pueda determinar quién es el pagador, EL TRANSPORTADOR le
rembolsara al titular del documento del tiquete.

En las siguientes situaciones sera posible cambiar el destinatario del Reembolso:
muerte o enfermedad del destinatario original, viajeros privados de la libertad (con
autorizacion de las autoridades competentes), menores de edad, tiquetes
comprados bajo convenio corporativo o canjes.

14.4. Cargos y Penalidades

EL TRANSPORTADOR aplicard los cargos y penalidades por Reembolso de
acuerdo a la regla de la tarifa aplicable para el Boleto a rembolsar.

ASES S.A.S podra aplicar a los reembolsos las penalidades y cargo que apliquen,
de conformidad con lo establecido para cada tarifa.

14.5. Reglamentacion Monetaria

Los Reembolsos se realizaran en la moneda de nuestro pais, COP (pesos
colombianos).

14.6. Reembolso de cargos adicionales.

Los cargos que se generen en virtud de la emisién de Boletos se ajustaran a lo
establecido en las normas Colombianas, para lo cual, EL TRANSPORTADOR
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Determinara cuales cargos son objeto de devolucidon dependiendo de las
condiciones de cada pais.

14.7. Reembolso de impuesto.

ASES S.A.S reembolsara los impuestos o cargos cuando asi lo exija la ley o
cuando dichos impuestos o0 cargos se hayan recolectado por error y el Pasajero
presente evidencia de que se encontraba exento del impuesto o cargo a EL
TRANSPORTADOR, y ésta esté atada a una solicitud oportuna de reembolso.

No se procesara un reembolso de dichos impuestos o cargos a menos que ASES
S.A.S haya recibido una solicitud de manera escrita o por medios electronicos
dentro de los términos establecidos para ello dentro del presente Contrato.

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO




